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Digitaliseringsstrategi for framtidens
halsa och vard

Bakgrund

Lagrum och styrande forutsattningar
Digitaliseringsstrategin lyder under strategin ”Viagen till framtidens hilsa
och vard ar 2035”.

Digitaliseringsstrategin ersitter tidigare ”Strategi for verksamhetsutveckling
med IT/MT” inklusive den del som avser “’Strategi for invénartjanster i
Norrbottens lIans landsting 2016-2018”, Strategi for vard pa distans i
Norrbottens lans landsting 2016-2018” samt de strategiska delarna av
”Strategi for landstingets dokumentation och information 2016-2018.

Digitaliseringsstrategin omfattas av foljande lagrum; Lagen om
medicintekniska produkter SFS 1993:584, Patientdatalagen SFS 2008:355,
Dataskyddsférordningen (GDPR) och Offentlighets- och sekretesslagen SFS
2009:400.

Regeringens och SKL:s "For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi", Strategi for e-samhallet”, ”Vision for e-hélsa 2025"
liksom “Handlingsplan 2017-2025 - férutséttningar for digital utveckling i
kommuner, landsting och regioner”, har gett en nationell dvergripande
vagledning for Region Norrbottens digitaliseringsstrategi.

Omvarldsanalys

Samhallet genomgar just nu en digital omstallning som forandrar vara vanor
och vara forvantningar. Digitala tjanster och l6sningar okar pa flera omraden
och sa dven inom hélso- och sjukvard.

Offentligt finansierad vard utmanas av nya aktorer som anvander moderna
och effektiva stod for vardanalys, diagnos och behandling. Den offentliga
varden forsoker vidta atgarder for att mota behoven, men begransas av
gamla system och troga strukturer. Regeringens vision dr att Sverige ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter
ar 2025.

For framtidens hélso- och sjukvard kan vi se tydliga trender dar individen tar
ett stdrre eget ansvar, dar behandlingar blir mer individanpassade och dar
hemmet blir den nya vardplatsen.

Syfte

Digitaliseringsstrategin syftar till att visa végen och stdrka forutsattningar for
digitaliseringen genom att ge vagledning vid planering, prioritering och
beslut av utvecklingsarbete inom regionens halso- och sjukvard.
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Nuléage

Region Norrbotten har en lang tradition av att arbeta med digitala l6sningar
inom varden. Det finns dock manga vardagsutmaningar som till exempel att
vardens verksamheter har stora behov av dkad kvalitet, stabilitet och
tillganglighet i de viktigaste systemen liksom 0kat stéd i anvandningen av
dessa.

Dessutom bdrijar delar av de centrala systemen, med det vardadministrativa
systemet VAS som framsta exempel, att ndrma sig slutet av sin livscykel.

Medborgare och medarbetare staller ocksa krav pa en okad takt i
digitaliseringsarbetet. Nulagesbilden i ”Végen till framtidens hélsa och vard
ar 2035” beskriver den utmaning som varden i lanet har framfor sig.

Sammanvagt gor detta att regionen maste fokusera pa en okad digitalisering
for att klara av en snabbare verksamhetsutveckling.

Malbild

Digitalt i férsta hand

For regionen paverkar digitaliseringen samtliga verksamhetsomraden. Det
overgripande malet &r att det digitala ska vara det naturliga forstahandsvalet
samt en naturlig grund i allt utvecklingsarbete.

Malbilden for digitaliseringen bryts ned i samma rubriker som malbilden for
”Végen till framtidens hélsa och véard ar 2035 och beskrivs nedan.

Jag far stod att framja min halsa

Digitala losningar for halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser
som gor det mojligt for norrbottningar att sjélva méta och félja sin egen
hélsa och dela information med varden.

Effekt: Minskat insjuknande i kroniska sjukdomar och en béttre livskvalitet
for dem som lever med en kronisk sjukdom.

Jag ar en aktiv och sjalvklar partner i varden

Digitaliseringen ska starka digital samverkan och informationsutbyte mellan
patienter och varden, mellan vara medarbetare och mellan varden och
externa parter.

Effekt: God vard och hélsa uppnas genom ett lagarbete dar alla deltar pa lika
villkor och kompletterar varandras kunskap for en saker vard. Patient eller
narstaende ar en sjalvklar del av teamet och ses som en aktiv part. Nya
arbetssatt och digitala tjanster ger en god tillganglighet och tkad delaktighet
utifran den unika personens behov.

Jag far vard nara mig pa nya satt
Nya digitala losningar och arbetssatt ska mojliggora att varden i stor
utstrackning sker dar medborgaren lever sitt liv istallet for i regionens

lokaler.
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Effekt: Vard som tidigare innebar besok pa hélsocentral eller sjukhus kan till
stor del ske i hemmet eller pa annan plats med hjalp av forandrade arbetssétt
och nya digitala l6sningar. 1 Norrbotten finns nya arenor for méanniskors
mote med varden. Varden har kommit narmare medborgaren.

Jag far en god och samordnad vard

Vardens arbete ska underlattas genom digitala I6sningar som skapar en
effektivare och samordnad patientresa genom varden. Losningarna ska stédja
effektiva arbetssétt som ar oberoende av tid och plats dar olika vardgivare
kan vara involverade i flodet.

Effekt: For medborgaren upplevs varden sammanhallen och koordinerad.
Vardens parter, internt och externt, samverkar. Med nya arbetssatt och

digitala tjanster har varden kommit narmare medborgaren som kanner sig
trygg i vetskapen att ha den vard som hen har behov av nér behovet finns.

Strategisk inriktning

Huvudinriktning
Digitalisering inom Region Norrbotten innebar anvédndandet av
informations- och medicinsk teknik for att utveckla arbetssétt och processer.

Digitalisering handlar om sa mycket mer an teknik. Tekniken ar alltid en
viktig komponent, men for att fa full effekt maste teknik, organisations-

kultur, kompetens och arbetssatt utvecklas tillsammans under en samlad

ledning.

Digitaliseringen é&r inte ett sjalvandamal utan ska anvandas for att skapa
effekter i verksamheten for att mojliggora en enklare vardag, 6kad 6ppenhet
och delaktighet samt hdgre kvalitet och effektivitet.

For att illustrera detta och som ett stod i digitaliseringsarbetet kommer
Region Norrbottens digitaliseringsmodell att anvandas som utgangspunkt i
genomfdrandet av strategin.

gi och ledar wu;:ﬁ ’

Kultur och
kompetens

-
atd

Resultat

Alla delar i modellen krévs for att fortsatt 6ka den digitala mognaden inom
regionen. Det finns inget digitaliseringsarbete som bara handlar om en av
delarna, daremot kan utvecklingsarbetet behdva mer eller mindre insatser
inom de olika delarna.
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Resultatet av digitalisering innebdr antingen en optimering av befintlig
verksamhet eller en omfattande fornyelse som leder till nya sétt att bedriva
hélso- och sjukvard. Modellen blir extra viktigt i de fall dar malsattningen ar
att fornya.

For att klara den utmaning som beskrivs i malbilden for ”’Strategi for
framtidens hélsa och vard 2035 krivs fornyelse dér digitaliseringen ar en
huvudkomponent. Det brukar kallas digital fornyelse.

Styrande principer for digitalisering

Digitaliseringen ska planeras, genomforas och féljas upp utifran
digitaliseringsmodellen

All digitalisering omfattar delarna: Ledarskap och strategi, kultur och
kompetens, arbetssatt och teknik i storre eller mindre omfattning.
Digitaliseringen ska planeras, genomféras och foljas upp utifran att dessa
delar ingar och bedémning av omfattning for varje del behéver goras i
respektive utvecklingsinsats.

Digitaliseringen ska skapa varde genom att bidra till en enklare
vardag, 6kad 6ppenhet eller hogre kvalitet och effektivitet.
Grundlaggande kriterier for digitalisering ar att den ska tillféra ett varde och
ett resultat i det sammanhang dar fornyelsen eller optimeringen genomfors.
Vérdet ska beskrivas i form av en nyttovéardering samt en plan for hur
nyttorealisering kan sakerstéllas. Nyttovéarderingen ska utga ifran att atgarder
och initiativ alltid maste bidra till ndgot av en enklare vardag, 6kad 6ppenhet
eller hogre kvalitet och effektivitet.

Digitaliseringen ska utga ifran patientens perspektiv

Vardens processer ska utvecklas utifran patientens vag genom varden dar
vardkontakter samordnas i en logisk kedja av aktiviteter som utgar fran
patientens behov. Patienten ska ha méjlighet att sjalv paverka nar och i
vilken form kontakten med varden ska ske. Patienter ska engageras och
involveras i utvecklingsarbetet dar sa ar mojligt.

Digitaliseringen ska ha en flexibel och tydlig styrning med en
gemensam modell for utvecklingsarbete

Digitalisering kréaver resurser i form av kompetens, tid och pengar for att
skapa nytta i verksamheten. FOr att bedriva ett effektivt utvecklingsarbete
behdver styrningen och prioriteringen av insatserna vara tydlig och modeller
for digitalisering vara gemensamma. For att satsa pa ratt
digitaliseringsinitiativ, ska beredning, planering och utvecklingsinsatser
genomfdras samordnat inom regionen och utga fran verksamhetsbehov.

Digitaliseringen ska utga ifran organisationens data och
information

Data ar en central resurs fér Region Norrbotten. Regionens data ska
omvandlas till information som i sin tur utgdr grunden for all digitalisering.
For att gora ratt satsningar och mojliggora informationsutbyten regionalt och
nationellt, ska fokus laggas pa den information som hanteras framfor
tekniken. Informationens begrepp och betydelser ska samordnas, arbets-
floden definieras och klassning av information ska utga fran krav pa
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. Informationsteknologi (IT) och
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medicinsk teknik (MT) ska samverka utan granser som delar i en
helhetsldsning.

Digitaliseringen ska stddja utveckling av nya metoder for
diagnostik och behandling

Digitaliseringen ska bidra till att effektivisera floden samt erbjuda vardens
verksamheter tillgang till effektiva l6sningar. Digitaliseringen ska erbjuda
metoder for att utvardera och inféra nya digitala I6sningar inom medicinsk
teknik och bidra till genomférande av hélsoekonomiska analyser och
generering av evidens.

Digitalisering ska utga fran 6ppenhet, samverkan och
standardisering

Digitalisering ska bedrivas i samverkan med och med 6ppenhet for
forskning, néringsliv, kommuner, patienter, medborgare och leverantérer,
saval regionalt som nationellt. Regionens digitala tjanster ska tillampa de
standarder som dr relevanta och faststéllda av aktuella standardiseringsorgan
eller myndigheter. Oppna gréanssnitt och standardiserade satt for
informationsutbyte ska tillampas.

Riskbeddmning
Har redovisas nagra risker som kan gora att malbilden inte uppnas.

Risk for resursbrist vid utvecklingsarbete

Risk att strategin inte inforlivas i verksamhetsplaneringen

Risk for utebliven vardehemtagning

Risk att vi inte agerar pa samhéllsutveckling tillrackligt proaktivt
Risk for bristande helhetssyn vid utvecklingsarbete

Risk att medarbetare inte accepterar nya digitala l6sningar

I samband med framtagandet av handlingsplaner ska riskerna analyseras
djupare och forebyggande atgarder tas fram.

Prioriterade omradden med insatser

Skapa forutsattningar for digitalisering

For effektivt digitaliseringsarbete behdver en rad grundldggande
forutsattningar vidareutvecklas. Om inte dessa ar pa plats blir det svart att
driva det omfattande utvecklingsarbete som digitaliseringen kraver. Arbetet
med att vidareutveckla nedanstaende forutsattningar ska ske parallellt med
ovriga prioriterade omraden.

Enklare digital arbetsmiljo

Det &r ofta de sma problemen som skaver mest, som skapar irritation i
vardagen och hindrar verksamheten fran att 6ka sin produktivitet.
Verksamheten ser behov av 6kad anvandarvanlighet, kvalitet, stabilitet och
tillganglighet i de system och tjanster som man dagligen anvéander samt ett
battre stod. Om inte dessa grunder fungerar bra blir det svart att driva
utvecklingsarbetet.

Gemensamma och kénda metoder for utvecklingsarbete
For att 6ka formagan att infora de nya l6sningar och arbetssatt som
digitaliseringen mojliggor behéver vara metoder for hur utvecklingsarbetet
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bedrivs tydliggoras. Metoderna maste vara gemensamt dverenskomna och
kanda i hela organisationen.

Malarkitektur for helhetssyn

For att uppna helhetssyn och 6kat fokus pa strategiskt och langsiktig
planering i utvecklingsarbetet behdver regionen arbeta med att ta fram
strukturerade malbilder, sa kallad méalarkitektur inom ett antal omraden.
Malarkitekturer mojliggor att regionen satsar pa ratt utveckling, d.v.s. att
utvecklingsinsatser far ratt ambitionsniva, inriktning och omfattning.

Flexibel och snabbfotad teknikleverans

De nya mdjligheter som dagens digitala tjanster ger samt digitaliseringens
krav pa snabb och flexibel verksamhetsutveckling staller nya krav pa
IT/MT-verksamheten. Nya former for ett ndra samarbete med verksamheten
behdver utvecklas for att klara av att leverera nya tjanster i ett allt snabbare
tempo. Samtidigt maste de nya tjansterna tas om hand och vidareutvecklas
via en verksamhetsnéra forvaltning.

Digital kompetens

Okad digitalisering stéller nya krav pd kompetens. Digital kompetens
definierar i vilken utstrackning man ar fértrogen med digitala verktyg och
tjanster samt har formaga att folja med i den digitala utvecklingen och dess
paverkan pa vardagen. Medvetenhet och kompetens inom
informationssakerhet ar ocksa en viktig del.

Digital kompetens ar ocksa en av delarna i regionens digitaliseringsmodell
och darfor ska vi arbeta for att I6pande hdja den digitala kompetensen i
regionen.

Framja héalsa

Regionen ska erbjuda medborgarna mojlighet att via digitala tj&nster aktivt
kunna félja sin halsa och tidigare upptéckt av sjukdomar vilket kan férkorta
tiden fran forsta symptom till diagnos och behandling. For dem som anda far
kroniska sjukdomar ska digitala tjanster att kunna bidra till att férsamringar
bromsas.

Det hélsofrdmjande arbetet ska stddjas genom att medborgarna via de
normala kommunikationskanalerna till regionen dven kan fa ett stod for ett
proaktivt halsoarbete.

Patienten ar en aktiv och sjalvklar partner i varden

Digital samverkan med patienter ska ske genom digitala tjénster for
informationsutbyte. De ska kunna utféra och félja sina drenden, ta ett storre
ansvar for skapandet av sin vardplan, ta del av information kring sin egen
vard och vara aktiv i sin egen vardprocess.

Vardens organisation och arbetssétt ska anpassas for att pa basta satt méta
dessa nya behov av tjanster och kommunikationsvagar. Detta staller krav pa
val utvecklade l6sningar for intern kommunikation och informationsutbyte
inom varden.

Externa parter ska pa ett enkelt och sékert sétt na tjanster och utbyta
information med regionen.
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Néara vard pa nya satt

For att m6ta medborgarnas behov av en god vard med hog tillganglighet
behdver regionen satsa pa digitala 16sningar som framjar att medborgarna i
storre utstrackning kan fa sin vard dar hen lever sitt liv. Detta innebar en
omstallning for regionen da en allt storre del av vardkedjan sker utanfor
regionens lokaler.

Som komplement till de fysiska halsocentralerna ska medborgarna kunna fa
primarvard med hdg tillganglighet och god kvalitet via digitala vardmaoten
och anvandarvanliga tjanster.

For en okad trygghet och en hogre kvalitet pa varden for medborgare med
kroniska sjukdomar behover digitala I6sningar fér hemmonitorering
erbjudas. Med dessa kan medborgarna sjalva fa en battre kontroll 6ver sin
sjukdom och dela med sig av sina matvarden och allmantillstand till varden
for en 0kad proaktivitet.

Digitala vardmoten tillsammans med medicinsk teknik mojliggor att mer
avancerad vard kan utforas i patienternas hem. Hemmet ska ses som en
naturligt integrerad del av vardens miljo vilket stéller hdga krav pa
forandrade arbetssétt, tydlig ansvarsfordelning internt inom regionen och
mellan regionen och externa parter samt en modern teknisk plattform som
mojliggor digital samverkan mellan patient och vard.

God och samordnad vard

For att battre stodja patientens resa genom varden kommer ett nytt
vardadministrativt stod att inforas i s stor utstrackning som mojligt i
samarbete med andra regioner. Detta kommer att ge en ny och modern
plattform for den digitala utvecklingen.

Digitala verktyg ska i storre utstrdckning anvandas for att automatiskt
optimera patientfléde och bemanningsplanering och mgjliggora storre
flexibilitet for patienterna.

Data fran administrativa- och medicinska verksamhetssystem kommer att
anvéndas for kliniska beslutsstdd och ska i forlangningen vara en grund for
anvandandet av artificiell intelligens.

Regionens medicintekniska produkter ska lépande optimeras for att folja den
medicinska utvecklingen. Gréansen mellan medicintekniska produkter och
IT-system suddas ut allt mer och vikten av att ha en samlad strategi for hur
dessa samverkar och hur informationen i bada miljoerna tas tillvara ar
viktigt.

Handlingsplaner
Till strategin hor en handlingsplan som revideras arsvis och som
konkretiserar strategins mal och intentioner.
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Uppfdljning

Digitaliseringsstrategin ska visa pa en strategisk inriktning och prioriterade
omraden som anvands for styrning och vagledning vid prioriteringar och
beslut for de kommande fem aren. Da utvecklingen inom digitaliserings-
omradet dr snabb kan strategin behdva revideras tidigare.

Insatser, indikatorer, aktiviteter och ansvarsfordelning specificeras i
handlingsplanen.

Status for aktiviteter i handlingsplanerna ska arligen rapporteras till
regiondirektoren. Nar strategin ar genomford ska resultatet utvarderas och
aterrapporteras till Regionstyrelsen.
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